Verkehrsverbund

Oberlausitz-Niederschlesien GmbH zv
Rathenauplatz 1

02625 Bautzen

Stellenausschreibung

Die Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien GmbH (VON GmbH) sichert als
Mobilitatsdienstleister fur den Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz-
Niederschlesien (ZVON) die Entwicklung eines attraktiven und wirtschaftlichen of-
fentlichen Personennahverkehrs (OPNV) im Nahverkehrsraum Oberlausitz—
Niederschlesien. Die VON GmbH nimmt dabei alle Aufgaben wahr, die mit der Pla-
nung, Organisation, Vermarktung, Finanzierung und Koordination des regionalen
sowie grenzuberschreitenden Verkehrsangebotes zusammenhéngen.

Fir die Geschéftsstelle der VON GmbH mit Sitz in Bautzen suchen wir ab sofort
befristet bis Ende 2025 als Elternzeitvertretung einen/eine

Mitarbeiter/in (m/w/d) flr den Bereich
Vertragscontrolling/Qualitdtsmanagement

Aufgabenschwerpunkte:

= Ubertragung, Prifung und Auswertung von SPNV- sowie OPNV-
Leistungsdaten gemal} der Verkehrsvertrage (v. a. Leistungsumfang, Punkt-
lichkeit, Fahrzeug- und Personaleinsatz)

= Aufbereitung der Leistungsdaten als Basis fur Vertragsverhandlungen, fur die
interne/externe Kommunikation sowie zur Ableitung von Tendenzen/Trends

e Abgleich/Zusammenfiihrung der Leistungsdaten mit weiteren relevanten Da-
ten des ZVON

e Konzipierung und Auswertung von Qualitatstests fur den ZVON

e Auswertung qualitdtsbezogener Daten aus dem Kundenkontaktsystem des
ZVON

e Erstellung von Qualitatsberichten fir den ZVON

e Evaluierung relevanter SPNV-/OPNV-Kriterien des Nahverkehrsplanes

e Einfuhrung und Begleitung des Dokumentenmanagements (von Amagno)

Ihr Profil:

e Abschluss an einer Hochschule/Fachhochschule im Fachbereich der Wirt-
schaftswissenschaften, bevorzugt Betriebswirtschaftslehre oder eine gleich-
wertige Ausbildung
Begeisterung fiir den OPNV und Interesse fiir eine nachhaltige Mobilitat
Kenntnisse im Bereich Qualitdtsmanagement
Selbstandige, prazise und gewissenhafte Arbeitsweise
Sicherer Umgang mit den gangigen MS-Office-Produkten, insbesondere
Excel
e Eigeninitiative, hohes Mafl3 an Zuverlassigkeit und Verantwortungsbewusst-

sein, strukturierte Arbeitsweise, Kommunikationsstarke und Durchsetzungs-

vermogen



Wir bieten:

Vergutung erfolgt nach TV6D / VKA

Vollzeit oder Teilzeit

Flexible Arbeitszeiten und Homeoffice

Betriebliche Altersvorsorge und Vermégenswirksame Leistung
Schwerbehinderte werden bei gleicher Eignung bevorzugt beriicksichtigt

Bitte senden Sie lhre Bewerbung bis zum 06. Oktober 2023 an:

bewerbung@zvon.de

oder per Post an:

Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien GmbH
Rathenauplatz 1
02625 Bautzen


mailto:bewerbung@zvon.de

