REZEPTIONIST (M/W/D)

Wir suchen zur Verstarkung fir unsere Hotelrezeption eine ausgebildete Hotelfachkraft
oder eine/n sehr erfahrenen/e Quereinsteiger/in.

FUr diese Stelle ist eine abgeschlossene Ausbildung im Hotelfach oder nachweislich
mehrere Jahre Erfahrung an einer Hotelrezeption Grundvoraussetzung. Dein Deutschniveau
ist verhandlungssicher.

Unsere Mitarbeiter an der Hotelrezeption kimmern sich z.B. um:

e Den herzlichen Empfang & Verabschiedung unserer Gaste, Check-In, Check-Out,
Rechnungslegung, Kassenabrechnung und vorbereitende Buchhaltung

e Beantwortung von allgemeinen Anfragen unserer Hotelgdste und derer, die es noch
werden wollen (E-Mail, telefonisch, vor Ort)

e Zentrale Kommunikationsstelle zwischen den Abteilungen im Haus (insbesondere
Housekeeping, Reservierung, Restaurant, Kiche, Wellness, Haustechnik),
Koordinierung von Gastewinschen

e Concierge Services (z.B. Ausflugtipps, Fahrradverleih, Reservierung von
Paddelbooten u.a.)

e Unterstitzung der Reservierungsabteilung

e Sicherer Umgang mit unserer Hotelsoftware MEWS und dem Kassenprogramm
Lightspeed

Unsere Rezeption arbeitet mit einem Zwei-Schicht Modell, die Arbeitszeit bewegt sich im
Zeitfenster 7— 21 Uhr Uhr, mdgliche Einsatztage an 4/5 Tagen pro Woche montags-
sonntags je nach Arbeitsmodell Vollzeit/Teilzeit.

Wir im Christinenhof & Spa sind ein Team von Hotel-, Gastro- und Wellnessprofis, das seine
Arbeit nicht als Beruf, sondern als Berufung versteht. Besondere Momente kreieren,
individuelle Winsche erfillen, bleibende Erinnerungen schaffen, in glicklich strahlende



Gasteaugen blicken - all das tun wir tagtaglich mit gréf3ter Freude und voller
Einsatzbereitschaft - kurzum, es ist Ausdruck unserer Mission.

Wenn du nach einer neuen beruflichen Herausforderung suchst, eine offene
Unternehmenskultur mit familidrer Arbeitsatmosphare schatzt, in der wir transparent und
wertschatzend miteinander umgehen, gemeinsam mit uns wachsen und dich
weiterentwickeln mdchtest und dabei eine hohe Dienstleistungsbereitschaft mitbringst,
dann gibt es hier vielfaltige Moglichkeiten, mit deinen Gastgeberqualitaten zu glanzen!

Dich erwartet neben einem unbefristeten Arbeitsvertrag ein sehr gutes, individuelles
Vergutungspaket, dass sich an deinen Erfahrungen und Qualifikationen bemisst, flexible
Arbeitszeitmodelle in Vollzeit/Teilzeit mit planbarer Freizeit, sehr gute Einarbeitungs-,
Entwicklungs- und Weiterbildungsmdglichkeiten, personliches Weiterbildungsbudget und
zahlreiche weitere Mitarbeitervorteile.

Mochtest du mehr Gber uns und unsere Werte erfahren? Dann schau auf unsere Website
und finde weitere spannende Mdglichkeiten, Teil unseres Teams zu werden. Dort findest du
auch die Moglichkeit, dich informell und ganz ohne Bewerbungsmappe bei uns zu
bewerben. Oder schreib uns direkt hier, wir freuen uns, von dir zu lesen.

ARBEITGEBER:

Christinenhof & Spa GmbH

Hauptstr. 39

03185 Tauer

Telefon Zentrale: 035601/8972-0

E-Mail fir Bewerbungen: arbeiten@christinenhof.net
www.christinenhof.net



